SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy
PROGRAM WSPARCIA ,,ZY. OTA RACZKA”
W CENTRUM WSPARCIA MIESZKANCA W CIECHANOWIE
1. Wprowadzenie i uzasadnienie projektu.

Na terenie miasta Ciechanow obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby 0sob, ktére z
uwagi na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ lub trudng sytuacje zyciowa nie sg w stanie
samodzielnie wykona¢ drobnych napraw i prac technicznych w miejscu zamieszkania. Brak
wsparcia w tym zakresie moze prowadzi¢ do pogorszenia bezpieczenstwa, komfortu zycia oraz
samodzielnosci tych osob. Jednocze$nie koszty komercyjnych ushlug naprawczych czgsto
przewyzszaja mozliwosci finansowe tych oséb. Program ,,Ztota Raczka” stanowi odpowiedz
na te potrzeby, wzmacniajac lokalny system wparcia mieszkancow.

2. Cele programu

Zapewnienie mieszkancom Gminy Miejskiej Ciechanow dostepu do bezptatnej pomocy w
zakresie drobnych napraw domowych, zwigkszajacej bezpieczenstwo, komfort zycia oraz
umozliwiajacej dluzsze samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.

Cele szczegotowe:

1) poprawa bezpieczenstwa w mieszkaniach Ustugobiorcow;

2) wsparcie os6b majacych trudnosci w samodzielnym wykonaniu drobnych prac
technicznych w miejscu zamieszkania;

3) ograniczenie kosztow ponoszonych przez mieszkancéw na drobne ustugi naprawcze;

4) poprawa jakos$ci zycia mieszkancoOw Gminy Miejskiej Ciechandw.

3. Grupy docelowe.

Projekt skierowany jest do mieszkancow Gminy Miejskiej Ciechandéw, w szczegolnosci dla
0sob, ktore:
1) nie s3 w stanie samodzielnie wykona¢ naprawy lub usung¢ awarii, rowniez z uwagi na brak
wsparcia ze strony rodziny oraz bliskiego otoczenia;
2) majg ograniczone srodki finansowe lub znajduja si¢ w sytuacji kryzysowe;.

4. Szczegotowe zasady realizacji programu okresla Regulamin programu.

5. Ustuga ,,Ztotej Raczki” jest w 100% finansowana ze $rodkoéw Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast w ramach projektu pod nazwa ,,Wzmocnienie systemow spotecznych
i ochrony srodowiska w Ciechanowie oraz cze¢sci jego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego™.

6. Program realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
z siedzibg przy ul. Sienkiewicza 32D, poprzez utworzone w ramach projektu Centrum Wsparcia
Mieszkanca w Ciechanowie.
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SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy

REGULAMIN PROGRAMU WSPARCIA ,,Z1.OTA RACZKA”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ushugi ,,Ztota Raczka”.

2. Odbiorcami ustugi ,,Ztota Raczka” sg mieszkancy Gminy Miejskiej Ciechanow,
speliajacy kryteria okreslone w § 3. niniejszego Regulaminu.

3. Usluga ,,Ztota Raczka” jest realizowana na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.

4. Podmiotem realizujacym ushuge jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie z siedzibg przy ul. Sienkiewicza 32D, poprzez utworzone w ramach

projektu Centrum Wsparcia Mieszkanca w Ciechanowie.

§2
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Zakres ustugi ,,Ztota Raczka” polega na $wiadczeniu drobnych, bezptatnych napraw

w miejscu zamieszkania Ustugobiorcy.

2. Jedna ustuga nie powinna trwa¢ dtuzej niz 2 godziny zegarowe wraz z dojazdem.
3. Przez drobne naprawy rozumie sig:

1) ustugi niewymagajace duzych naktadow finansowych;

2) ustugi niewymagajace specjalistycznych uprawnien wynikajacych z przepisow
prawa;

3) ustugi niewymagajace natychmiastowej interwencji;

4) ushugi niewymagajace duzych naktadéw czasu (powyzej 2 godzin zegarowych).

4. Ushluga nie obejmuje m.in.:

1) napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz mieszkanca na podstawie uméw
ze wspolnota mieszkaniowa, spotdzielnia —mieszkaniowg, administracja
nieruchomosci, gwarantem, itp;

2) ushug sprzatajacych (przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie §cian, itp.),
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3)

4)
5)
6)

uslug wymagajacych specjalnych uprawnien (w tym napraw
z instalacja gazowa, elektryczng);

serwisowania sprzgtu elektrycznego;

wynoszenia/wnoszenia mebli 1 sprzetu AGD/RTV z mieszkania;

robot budowlanych.

5. Przyktadowy katalog napraw §wiadczonych w ramach ustugi:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

wymiana/naprawa kranow w kuchni, tazience;

udraznianie zatkanych odptywdéw, wymiana syfonow;
naprawa spluczki toaletowe;j;

montaz/wymiana deski sedesowej;

podtaczenie pralki/zmywarki;

regulacja/uszczelnienie drzwi 1 okien,;

naprawa klamek/zamkoéw w drzwiach 1 oknach;
przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek;

naprawa listew przypodtogowych;

10) wymiana zarowki,

11) wymiana/naprawa gniazdka elektrycznego;

zwigzanych

12) drobne naprawy mebli (wymiana zawiasoéw, dokrecenie ndzki, dodanie metalowych

wspornikow);

13)drobne wsparcie techniczne w zakresie RTV 1 AGD, telewizji naziemnej (np.

podiaczenie dekodera) oraz uruchomienia (konfiguracji) nowego aparatu

telefonicznego;

14)inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane

przez Realizatora.

6. Przyktadowe dziatania jakich nie obejmuje ustuga:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

wymiana zlewozmywaka, prysznica, muszli klozetowej, umywalki, itp.;

malowanie, tapetowanie pomieszczen, ukladanie plytek, paneli, parkietow, itp;

murowania, tynkowania, wylewek;
skuwania tynkéw, wybijania otworow w murze, zrywania podiog;
gruntownej renowacji mebli, drzwi 1 okien;

wymiany instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej;

napraw/wymiany wielu jednakowych punktéw (np. dziesigciu kontaktow w catym

mieszkaniu, wymiany wszystkich krandw w mieszkaniu na nowe);
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8) innych napraw, ktore zostang uznane przez Realizatora za remont, a nie ustuge
dorazna.
§3
KRYTERIA KORZYSTANIA ZE WSPARCIA W RAMACH USLUGI

1. Pomoc w ramach ustugi ,,Zlota Raczka” przystuguje mieszkancom Gminy Miejskiej
Ciechanow, ktorzy spetniajg jednoczesnie wszystkie kryteria ponize;j:
1) mieszkaja na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow;
2) nie s3 w stanie samodzielnie wykona¢ naprawy lub usung¢ awarii, réwniez z uwagi
na brak wsparcia ze strony rodziny oraz bliskiego otoczenia;
3) majg ograniczone $rodki finansowe lub znajduja si¢ w sytuacji kryzysowe;.

2. Oceny sytuacji Ustugobiorcy oraz zglaszanej usterki w zwigzku z mozliwoscia
korzystania ze wsparcia w ramach ustugi ,,Ztotej Raczki”, dokonuje Specjalista ds. programow
i komunikacji z mieszkancami w Centrum Wsparcia Mieszkanca w Ciechanowie, przyjmujac
zgloszenie 1 wypehniajac Karte Zgloszenia, ktora stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§4
TRYB ZGLASZANIA ORAZ WARUNKI UDZIELENIA WSPARCIA

1. Zgtoszenie usterek przyjmowane jest w Centrum Wsparcia Mieszkanca w Ciechanowie
z siedzibg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, tj. ul. H. Sienkiewicza 32D, 06-400
Ciechanow, osobiscie badz droga telefoniczng, przez osobg zainteresowana, badz osobe z jej
bliskiego otoczenia, pracownikoéw stuzb spotecznych, w godzinach pracy placowki.

2. Specjalista ds. programéw i1 komunikacji z mieszkancami w Centrum Wsparcia
Mieszkanca w Ciechanowie przyjmujacy zgloszenie ocenia mozliwos¢ udzialu 1 uzupehia
Karte Zgloszenia (Zatacznik nr 1), a nastepnie wpisuje zgloszenie do Karty Wykonania Ustugi
(Zatacznik nr 2).

3. Karta Wykonania Ustugi jest podpisywana po wykonaniu ustugi, zaréwno
przez Ustugobiorce, jak 1 Realizatora 1 jest podstawa do rozliczen i ewentualnych reklamacji.

4. Wypehienie 1 podpisanie Karty Wykonania Ustugi jest warunkiem koniecznym, aby moc
skorzysta¢ z Ushugi.

5. Podczas wizyty, Realizator naprawia tylko te usterki, ktore zostaty zgtoszone i sg wpisane
do Karty Wykonania Ustugi.

6. Realizator ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku:
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1) braku mozliwosci naprawy usterki przy wykorzystaniu przewidzianych srodkéw
finansowych;

2) zachowan agresywnych ze strony Ustugobiorcy;

3) okolicznos$ci zagrazajacych zdrowiu i zyciu Realizatora lub innych osob;

4) niepoprawnie zgloszonego zlecenia, przekraczajgcego ramy zadania,

5) nieobecnosci Ustugobiorcy podczas wezesniej ustalonej wizyty;

7. Ustugi $wiadczone sg bezplatne i nie ma mozliwosci doptacania do wykonania innych
napraw niz uwzglednione w Regulaminie.

8. W ramach jednej ustugi moze by¢ naprawionych kilka usterek, o ile nie przekroczy
to maksymalnego czasu okreslonego w Regulaminie.

9. Uslugobiorca zapewnia materialy konieczne od wykonania ustugi (np. bateria
umywalkowa, klamka, gniazdko elektryczne).

10. Realizator zapewnia sprzet niezbedny do wykonania ustugi (np. wiertarka, klucze).

11. Ustugobiorca, ktory ze wzgledu na stan kryzysowy lub niepelnosprawnos$¢ nie ma
mozliwos$ci zakupu koniecznych materialdéw do wykonania ushugi moze skorzysta¢ z pomocy
Realizatora. Fakt ten zostaje ustalony przed wykonaniem ustugi i odnotowany na Karcie
Wykonania Ustugi.

12. Koszty zakupu niezbednych materiatéw do wykonania naprawy pokrywa w catosci
Ustugobiorca.

13. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktorej mowi § 4 ust. 11, Ustugobiorca przekazuje
Realizatorowi $rodki finansowe na zakup materialéw. Zakupy beda dokonywane w marketach,
dyskontach lub innych sklepach usytuowanych najblizej miejsca zamieszkania Ustugobiorcy.

14. Po dokonaniu zakupdéw Realizator dokonuje rozliczenia z Ustugobiorca. Podstawa
rozliczenia jest paragon fiskalny.

15. O wykonaniu ustugi 1 jej zgodnosci z zalozeniami Regulaminu decyduje Realizator
po weryfikacji zgloszenia w miejscu jego realizacji.

16. Ushuga jest realizowana w terminie do 10 dni roboczych od przyjecia zgloszenia.
Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

17. Realizator zobowigzuje si¢ do poinformowania Ustugobiorcy telefonicznie w przypadku
duzych opoznien lub konieczno$ci przelozenia wizyty spowodowanej przyczynami
niezaleznymi od Realizatora.

18. Realizator podczas wizyty jest wyposazony w identyfikator.

19. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w ramach realizacji ushugi
odpowiedzialny bedzie za prawidtowe 1 zgodne z obowigzujacymi przepisami podjecie dziatan
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z zakresu przetwarzania danych osobowych (okreslone w przepisach Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych RODO).

20. Warunkiem skorzystania z programu wsparcia jest wyrazenie zgody Uslugobiorcy
na przetwarzania danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji celu,
przez Administratora danych osobowych, tj. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie.

21. Ustugobiorca, u ktérego zostanie przeprowadzona naprawa musi podpisa¢ Karte
Wykonania Ustugi, w ktorej oprocz opisu usterki i jej naprawy znalez¢ powinna si¢ tez zgoda
na przetwarzanie danych osobowych. Po podpisaniu przez Ustugobiorce, jego dane osobowe
zostang umieszczone w bazie danych beneficjentéw Centrum Wsparcia Mieszkanca
w Ciechanowie. Realizator bedzie zbieral jedynie dane zwykle dotyczace Ustugobiorcow,
u ktorych zrealizowana byta ustuga.

§5
PRAWA 1 OBOWIAZKI OSOBY KORZYSTAJACEJ Z USLUGI

1. Podczas zglaszania potrzeby skorzystania z uslugi oraz podczas wypehiania Karty
Wykonania Ushlugi po jej wykonaniu, Uslugobiorca jest zobowigzany podawaé prawdziwe
dane.

2. Jedna osoba moze skorzysta¢ z ustugi maksymalnie dwa razy w roku.

3. Przed zgloszeniem usterki Ustugobiorca jest zobowigzany przygotowaé jak
najdoktadniejszy jej opis i poda¢ go osobie przyjmujacej zgloszenie.

4. Przed wizyta Realizatora, Ustugobiorca otrzyma jego dane (imi¢, nazwisko, numer
telefonu), ktére umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a Realizator bedzie wyposazony
w identyfikator.

5. Ustugobiorca ma obowigzek by¢ obecny w domu podczas wizyty Realizatora,
w przypadku nagtych sytuacji powinien poinformowa¢ Realizatora o koniecznos$ci zmiany
terminu realizacji ustugi.

6. Po wykonaniu ustugi Ustugobiorca jest zobowigzany podpisa¢ Karte¢ Wykonania Ustugi.

7. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ odstapienia od realizacji ustugi bez ponoszenia kosztow

wizyty — najpozniej na 1 dzien przed terminem jej wykonania.
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8. W wyjatkowych sytuacjach Realizator moze podja¢ decyzje o wykonaniu dodatkowe]
Uslugi, ktora nie zostala wpisana do Karty Zgtoszenia, o ile wymaga pilnej naprawy i nie
przekroczy maksymalnego czasu okreslonego w Regulaminie.

9. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ skarge na Realizatora w przypadku wyraznego naruszenia
zasad Regulaminu.

§6
FINANSOWANIE USLUGI

1. Ustuga ,,Ztotej Raczki” jest w 100% finansowana ze srodkow Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju Miast w ramach projektu pod nazwa ,,Wzmocnienie systemow spotecznych

i ochrony srodowiska w Ciechanowie oraz cze¢sci jego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego™.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podmiotem realizujgcym ustuge ,,Ztotej Raczki” jest Centrum Wsparcia Mieszkanca
w Ciechanowie z siedzibg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ul. H. Sienkiewicza 32D, 06-400 Ciechandéw

2. Wyboru Swiadczacego ustuge dokonuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie. Specjalista ds. programow i komunikacji z mieszkancami w Centrum Wsparcia
Mieszkanca w Ciechanowie kwalifikuje do programu oraz posredniczy w ustaleniu wizyty.

3. Od odmowy zakwalifikowania do programu wsparcia ,,Ztota Raczka” nie przystuguje
odwotanie.

4. Kwestie sporne nieuregulowane w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Koordynator

merytoryczny ds. Centrum Wsparcia Mieszkanca w Ciechanowie.
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SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy

Zatacznik nr 1

KARTA ZGLOSZENIA
Potrzeby skorzystania z ushugi ,,Zlota Raczka”

Numer zgloszenia

Dane osoby zglaszajacej

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Dane osoby korzystajacej z ustugi
(nie uzupehiaé, jesli sa takie same, jak dane osoby zglaszajacej)

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Adres zamieszkania osoby korzystajacej z ustugi

Okreslenie rodzaju ushlugi/zakresu prac

Dodatkowe informacje/uwagi

Ocena spelnienia przestanek do realizacji ustugi

Kryteria Uzasadnienie

Data i podpis
przyjmujacego zgloszenie

Data i podpis
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SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspotpracy

Zatgcznik nr 2

KARTA WYKONANIA USLUGI
»Zlotej Raczki”

Numer zgloszenia

Dane Ustlugobiorcy

Imie

Nazwisko

Numer telefonu

Potwierdzenie wykonanych prac

TAK (zakres):

Kwota przekazana
przez Uslugobiorce na
zakup materialow

po zakupie materialow

Kwota zwrocona
Ustugobiorcy

Data realizacji,
czas wykonywania
ushugi
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