PJ

Numer

|
i
l
|
|

5 2010-12-10]

Data edycji

Misja Urzedu Miasta Ciechandw jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci

lokalnej poprzez zapewnianie jak najwyzszego standardu obstugi mieszkancow
i przedsiebiorcéw oraz skuteczng realizacje celow strategicznych i operacyjnych, przyjetych
w ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Ciechanow”.

Dla skutecznej realizacji powyzszej misji Urzedu opracowaliémy, wdrozyliSmy
i utrzymujemy System Zarzadzania Jakosciag. Dazymy do tego, aby doskonalenie
funkcjonowania Urzedu byto naszym statym kierunkiem dziatan.

Deklarujemy, ze doktadamy nalezytej starannosci, aby realizowane przez Urzad cele
i zadania byly prowadzone zgodnie z prawem i wymogami stawianymi administracji
publicznej oraz oczekiwaniami naszych interesantéw aby byly przejrzyste i powszechnie
znane.

Zapewniamy, ze Kierownictwo oraz pracownicy Urzedu Miasta Ciechanéw dotoza
wszelkich staran, by spetni¢ wymagania i oczekiwania klientow.

Dzieki wdrozeniu i ciagtemu doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jako$cia, kazdy
pracownik Urzedu Miasta Ciechanéw stal sie uczestnikiem procesu zarzadzania zgodnie
Z misja, ,ze podstawowym celem pracownika jest stuzba mieszkancom dla wspdlnego dobra
miasta”.

Dla zapewnienia realizacji niniejszej polityki jakosci jako Prezydent Miasta
Ciechanéw deklaruje zapewnienie - w ramach gospodarnego dysponowania Srodkami
publicznymi - odpowiednich $rodkéw i warunkéw do osiagnigcia i podnoszenia satysfakcji
z obstugi klienta Urzedu Miasta Ciechanéw, nieprzerwane monitorowanie, analizowanie

oraz poprawianie stanu i efektywnosci posiadanych zasobow.
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