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Badanie typu ,tajemniczy klient” jest technika obserwacji niejawnej, w trakcie,
ktorej wykonawca wciela sie¢ w role potencjalnego klienta. Sposéb ten pozwala na ocene
punktéw sprzedazowych pod katem dostepnosci alkoholu dla oséb nieletnich. Punktem
wyjscia do wdrozenia dziatan ,Badania dostepnosci sprzedazy alkoholu nieletnim” byly
badania przeprowadzone w 2003 roku w wyniku, ktérych okazato sie, ze napoje
alkoholowe sa jedng z najbardziej powszechnych substancji psychoaktywnych wsrod
miodziezy w Polsce. Préby picia alkoholu ma za sobg ponad 90% gimnazjalistow, zas
wiekszos$¢ nastolatkdéw ocenia dostepnos¢ alkoholu, jako tatwg i przyznaje sie do proby
zakupu alkoholu. Odmowg sprzedazy alkoholi ze wzgledu na miody wiek konczy sie

zaledwie 10% zakupow.

W drugiej potowie stycznia 2016 r. Centrum Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych przeprowadzito szkolenie sprzedawcdw napojow alkoholowych w 100
punktach sprzedazy alkoholu usytuowanych na terenie Ciechanowa. Punkty te, zostaty
dobrane losowo przez firme.

Program szkolenia sktadat sie z 3 czesci:

1 Badanie dostepnosci sprzedazy alkoholu nieletnim

II. Audyt punktéw sprzedazy

III. Szkolenie terenowe w punktach wraz z wreczeniem certyfikatu i plakatu

Czes$c¢ I Badanie dostepnosci sprzedazy alkoholu nieletnim

Cel: Przeprowadzenie Badania dostepnosci sprzedazy alkoholu nieletnim ma na celu
ukazanie skali tego zjawiska w Srodowisku lokalnym oraz promocji dobrych praktyk w
przypadku odpowiedzialnych sprzedawcéw. Kluczem do sukcesu jest przeprowadzenie
profesjonalnej akcji kontrolnej oraz informacyjnej, ktéra pozwoli na zdefiniowanie

problemu oraz podjecie stosownych dziatan naprawczych.

Zalozenia: Proba zakupu alkoholu w losowo dobranych punktach przez osobe
wygladajacq na niepetnoletniq. W tym przypadku jest to osoba, ktéra ukonczyta 18-sty
rok zycia, dlatego w Swietle prawa, jako petnoletnia nie tamie prawa, jednak jej wyglad i
zachowanie budzi uzasadnione watpliwosci, jezeli chodzi o wiek. Zgodnie z umowa
Wykonawca przeprowadzit Badanie w 100 punktach sprzedazy napojéw alkoholowych

dziatajacych na terenie Ciechanowa.
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Efekty: Na podstawie przeprowadzonej kampanii informacyjnej otrzymujemy zestawienie
placowek, ktére przestrzegajq przepiséw prawa oraz tych, ktérzy lekcewazaco podchodzg
do sprawy wieku klienta kupujacego alkohol. Zamawiajacy otrzymuje w zataczniku
uzupetnione kwestionariusze z wyszczegélnieniem rezultatéow w kazdym z wyznaczonych

punktow sprzedazy alkoholu.

Wyniki: W 77 badanych punktach sprzedano alkohol osobie, ktéra - w danym roku
ukonczyta 18-sty rok zycia, dlatego w sSwietle prawa, jako petnoletni nie famie prawa,
jednak jej wyglad i zachowanie budzi uzasadnione watpliwosci, jezeli chodzi o wiek. A co
za tym idzie, sprzedazy alkoholu nie odméwiono i w punktach tych nie spytano

»~matoletniej” osoby o okazanie dowodu tozsamosci.

Sposréd badanych punktow 23 sprzedawcow zapytato ,matoletniego” o dowdd
osobisty, po czym gdy osoba dokonujgaca zakupu go nie okazata, alkohol nie zostat
sprzedany.

W punktach, w ktérych przeprowadzano badanie i w ktorych zarazem sprzedano
alkohol, sprzedawcami byly zaréwno kobiety jak i mezczyzni w przedziale wiekowym 20-
60 lat.

Wyniki badania wskazuja, na koniecznos¢ powtarzania kampanii w celu
przypominania sprzedawcom jak trudno rozpozna¢ wiek o0séb kupujacych napoje
alkoholowe na podstawie wygladu oraz zwrdcenia szczegdlnej uwagi jak wazna jest
kontrola dowoddéw osobistych i asertywne zachowanie w stosunku do nieletnich, ktérzy
probuja naby¢ alkohol. W przypadku watpliwosci, co do petnoletniosci nabywcy
sprzedajacy lub podajacy napoje alkoholowe uprawniony jest do Zzadania okazania
dokumentu stwierdzajacego wiek nabywcy (Art. 15 ust. 2 Ustawy o wychowaniu w

trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi).
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Czes$¢ II Audyt punktéow sprzedazy alkoholu

Audyt punktéw sprzedazy alkoholu nieletnim jest niezalezng oceng przestrzegania zasad
sprzedazy alkoholu przez sprzedawcéw. Podczas audytu nasz specjalista sprawdza
przestrzeganie warunkow okreslanych przepisami prawa zgodnie z ustawg o wychowaniu
w trzezwosci. Ocenie podlegaty nastepujace obszary:

e Informacja o szkodliwosci spozywania alkoholu w miejscach sprzedazy i

podawania napojow alkoholowych

e Informacja dotyczaca zakazu sprzedazy alkoholu osobom nieletnim

e Spozycie alkoholu w poblizu sklepu

e Usytuowanie ,ogrédkéw piwnych”, ,kawiarenek letnich”

e Rozlokowanie sklepoéw z alkoholem (odlegtos¢ od szkdt, miejsc kultu religijnego)

e Zatrudnianie oséb niepetnoletnich do podawania i sprzedazy napojow

alkoholowych (oszacowanie wieku pracownikow).

Podsumowanie: Audyt przeprowadzono w 100 punktach sprzedazy napojow alkoholowych
mieszczacych sie na terenie Ciechanowa. W 41 audytowanych punktach nie widoczne
by'lly odpowiednie informacje dotyczace szkodliwosci spozywania alkoholu. Natomiast w
40 punktach brakowato informacji dotyczacej zakazu sprzedazy alkoholu nieletnim.
W audytowanych punktach trener-nie-dostrzegt oséb spozywajacych alkohol. W 1 punkcie
znajdowato sie przygotowane miejsce do spozycia alkoholu. W przypadku 1 palcowki
trener miat watpliwosci, co do prawidtowej odlegtosci wzgledem szkoty (poz. nr 61. ok. 100
m. od sklepu znajduje sie szkota). W audytowanych punktach trener nie dostrzegt osob
niepetnoletnich sprzedajacych lub podajacych alkohol.

W ramach przeprowadzonego audytu sprzedawcy zostali poinformowani o tym, ze
prowadzenie sprzedazy alkoholu wbrew zasadom okreslonym w art. 13,14 i15 ustawy o

wychowaniu w trzezwosci jest przestepstwem grozacym karg grzywny.
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Czes¢ III Szkolenie terenowe w punktach

Cel: Ukazanie uczestnikom jak trudno rozpoznaé wiek oséb kupujacych napoje
alkoholowe na podstawie wygladu, zwrécenie szczegdlnej uwagi na wiek kupujacych,
podkreslenie, jak wazna jest kontrola dowoddéw osobistych oraz asertywne zachowanie w
stosunku do nieletnich, ktérzy prdébujg nabyc¢ alkohol. Przyblizenie zagadnien prawnych
warunkujacych sprzedaz alkoholu w celu poszerzenia wiedzy oraz ukazania konsekwencji

karnych zwigzanych z nielegalng sprzedaza alkoholu.

Przebieg szkolenia: Szkolenie terenowe oparte jest o strategie indywidualnego
kontaktu z osobami prowadzacymi sprzedaz napojow alkoholowych. Szkolenie
przeprowadzono w 100 punktach. W wiekszosci przypadkach pracownicy potwierdzili
udziat w kampanii informacyjnej nie tylko wlasnym podpisem, ale takze pieczatka. W
kazdym punkcie szkolenie przebiegato standardowo. W ramach spotkania poinformowano
nt. kar wynikajacych z obowigzujacych przepisow oraz udzielono porad dotyczacych
asertywnej sprzedazy alkoholu. Podczas szkolenia sprzedawcy otrzymali certyfikaty

ukonczenia szkolenia oraz materiaty edukacyjne w postaci ulotki informacyjnej i plakatu.

Celem realizowanej kampanii jest zwrdécenie uwagi sprzedawcow i $wiadkéw
sprzedazy w sklepach, ze dorosty wyglad nie oznacza petnoletnosci upowazniajacej do

zakupu napojow alkoholowych.

Do powyzszeqo raportu dotaczamy:

- oryginaty ankiet przeprowadzonych po wyjsciu z punktu sprzedazy wraz z oryginatem
paragonéw wydawanych za dokonanie zakupu,

- potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia,

- potwierdzenie przeprowadzenia Audytu,

- zdjecie ,mafolata” biorgcego udziat w kampanii

- wzor ulotki informacyjnej

Koordynatof CRPS: Katarzyna Pietrucha
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